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1. Indicateurs de résultat  
 

Indicateur Délai de mesure 

Taux de réussite à l’examen des 
formations certifiantes (TP ECSR et 
CCS ) 

Suite à l'examen, il sera communiqué 
par affichage à l’agence et/ou sur le 
site internet  

Taux de réussite à l’examen des Permis 
C, CE, D 

Suite à l'examen, il sera communiqué 
par affichage à l’agence et/ou sur le 
site internet  

Taux d’insertion professionnelle à 6 
mois 

6 mois après sortie, il sera 
communiqué par affichage à 
l’agence et/ ou sur le site internet 

Taux de satisfaction en fin de 
formation 

Fin de formation, il sera communiqué 
par affichage à l’agence et/ou sur le 
site internet 

Nombre d’abandon En continu, et renseigner pour 
chaque session de formation et il sera 
communiqué par affichage à 
l’agence et/ou sur le site internet 

 

Ces indicateurs seront calculés pour chaque formation et communiqués 
annuellement sur le site internet. 
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2. Indicateurs qualitatifs complémentaires 
 

• Retour des stagiaires sur l’accompagnement 

• Feedback sur les supports pédagogiques et numériques 

• Nombre d’aménagements pour handicap réalisés 

• Retours des employeurs ou partenaires 
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